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AOTrOBOP-O®EPTA N223/05/2021-357

O 1npeJoCTaBJIE€HHUHN TYPHUCTCKOI'O I/IH(l)OpMaL[I/IOHHOI"O
IIPOAYKTA 11O OKA3daHHUIO YCJIYI' CBA3dHHBIX CO CJIy}K6OI‘/JI
IpeaBaprUTEJbHbIX 3dKAd30B

[na uenelt HacTosLwero [loroBopa UCMONb3YOTCA Cleayowme TePMUHbI:

MOHATUA KTYPUCT», KTYPUCTUYECKAA NYTEBKA», KTYPUCTUYECKUIA NMPOAYKT» TONKYIOTCA B COOTBETCTBUM CO CTaTbel 1 PepepanbHOro
3aKoHa 132-d3 o1 24 Hosbpa 1996 roga «O6 ocHOBax TYPUCTCKOM AeaTenbHOCTM B Poccuitickon depepaumm» ¢ USMEHEHUAMU U
[OOMONTHEHUAMM.

«AreHT» — opraHmn3auma, 3aHMMaIOLLLAACA 4eATEe/IbHOCTbIO NO NPOABMMKEHMIO U peann3aumm TYpUCTUYECKOro NpoayKTa.

«TYPUCTCKMIA MPOAYKT» — OTAE/IbHbIE YCAYIU MO NepeBo3Ke U PasMeLLeHUI, OPraHU3aLMKn NMTaHWA, AOCYra, AONOJHUTENbHBIX YCAYT
M TOBapoB, M (MNM) KOMMNIEKC BbiENepPeYnCEHHbIX YCNYr, YAOBNETBOPAIOWMX MOTPEBHOCTM TypucTa B XoZe MNyTelecTBus,
OKa3blBaeMbIX 33 06LLYH0 LieHY (HE3aBUCUMO OT BK/IIOYEHUA B OOLLYIO LLEHY CTOMMOCTU 3KCKYPCUOHHOTO 06CNYKUBAHUA U (MIN) OPYIUX
yC/yr) No AOroBOpYy O peasnmsaumm TYPUCTCKOTo NpoayKTa.

«3aKa34ynK TYPUCTCKOro NPOAYKTa» - TYPUCT MAU MHOE NMLO, 3aKasblBatoLLee TprCTCKVIVI NPOAYKT OT UMEHU TYypUCTa, B TOM 4ynucne
3aKOHHbI npeacraBuTelb HecosepweHHONETHEro TypucTa.

«loCTaBWMK yCayr» - NpeanpuaTMe, OpraHn3aums, y4acTBYIOLLANA B KOMNIEKCHOM 06CYKMBAHUM TYPUCTOB BO BPEMSA NPOXOXKAEHMUSA
Typa. MoCTaBWMKOM YCAYT MOXKET BbITb:

A Mpeanpuatve, NpeaocTaBAsoWME CPeACTBa PasMeLLeHNA (TOCTUHMLLI, Typ6a3bl, MOTENN, CAHATOPUM U 4p.);
A Mpeanpuatve NuTaHna (pecTopaHsbl, Kade, cToNoBbIE U A4p.);

A DKCKypCUOHHas dpupma;

A TpaHcnopTHan KoMMaHus;

A MpeanpuaTue; opraHnsaumm gocyra;

A CnopTuBHOE NpeanpuUATUE U COOPYKEHUNE;

A PekpeaunoHHoe npeanpuatue;

A BbIToBasA prMpma 1 Apyrue Toprosble NpeanpuUaTUA.

«TypucT» - anuo, nyTewecTeylowee no Poccuiickolt Peaepaunm uam nocellatollee cTpaHy (MecTo) BpeMeHHoOro npebbiBaHMA B
NeyebHO-0340POBUTENBHBIX, PEKPEaLMOHHbIX, MO3HaBaTeNbHbIX, (U3KYAbTYPHO-CNOPTUBHbLIX, NPOdECCMOHANbHO-AEN0BbIX,
PENNTMO3HBIX U UHBIX Lensx 6e3 3aHATUA AeATeNbHOCTbIO, CBA3AHHOM C NOJlyYeHnem A0X04a OT UCTOYHMKOB B Poccun uau B cTpaHe
(mecTe) BpemeHHOro npebbiBaHMA, Ha NepPUOL OT 24 4acoB A0 6 MecALEeB NOAPAL UM OCYLLECTBAAIOLLEE HE MeHee O4HOW HOYEBKM
npwv nyTewecTsmmn B Poccun nam B cTpaHe (MecTe) BpeMeHHOro npebbiBaHuA.

«Typbl» — yCAyru, onucaHue KOTOpbIX CoAepXUTCA Ha CaliTe, Nnpegnaraemble Monb3oBaTensam. B KOMNAEKC TYPUCTCKUX YCAYT,
COCTaBAAOLWMX TYPUCTCKUIA NPOAYKT, MOTYT BXOANTb:

A Ycnyrv no pasmeLeHnto;

A Ycnyrv no nepesoske, TpaHcohep;



A JKCKYpPCUOHHbIe yCayru;

A MeauumHCKOe CTPpaxoBaHWe, CTPAX0BaHWE PACXOL0B, BO3HWKLLMX BCNEACTBME OTMEHbI NOE3AKU UM U3SMEHEHUSA CPOKOB
npebbiBaHMA B NOE3KE;

A CopevicTBue B 0pOpPMIEHUN BbE3AHOW BU3bI , MHbIE YCAYTU, YKAa3aHHble B 3asBKe Ha OHAaH — BPOHMpPOBaHMe.

KoHKpeTHbIii NnepeyeHb ycnyr yKasblBaeTcs B BbiCTaBnssiemom «AreHTom» Cuete, a Tak:Ke B Bayuepe, BbigaBaemMom «AreHTom»
«3aKasumKy» nocne noaTeepaeHus pakta GpoHUPOBaHMA.

«OdepTa» - peknama M MHble NPeaNIOKEeHUA, afpeCcoOBaHHble HeonpeaeseHHOMY Kpyry /1L, pacCMaTpMBAOTCA KaK NpuraaleHue
genatb odepTbl, €CIM UHOE MPAMO He YKa3aHO B NMpeasioKeHMM, a TaK XKe cofepKallme BCe CyLleCTBEHHble YyC/N0BUA A0roBopa
npeanoKeHne, M3 KOTOPOrOo YCMaTPUBAeTCA BOAA /MUA, [E/NaloWero npenjoXKeHuWe, 3aK/louYuTb [AOrOBOP HAa YKa3aHHbIX B
NpeaNoXKeHUM YCNoBUAX C N0ObIM, KTO 0T30BeTCs, Npu3HaeTtca odepTon (NybanuHomi odepToi).

«AKLENT» — OTBET /MLA, KOTOPOMY agpecoBaHa odepTa, 0 ee NpUHATUU. OTBET AO/KEH ObiTb MOJHBIM U HE30roBOPOYHbLIM.
MonyaHne He ABNAETCA aKLLEMNTOM, €C/IM MHOE He BbITEKAeT M3 3aKoHa, 0bbl4asa Aes0BOro 0bopoTa UM U3 MPEKHUX AEeN0BbIX
OTHOLWEHN cTOpOH. CoBepLLEHME NNL,OM, NOAYYMBLUMM 0DEPTY, B CPOK, YCTAHOBAEHHbIM ANA ee aKLenTa, AeNCTBUIM MO BbIMNOJIHEHUIO
YKa3aHHbIX B Hell ycnoBuit gorosopa (OTrpy3ka TOBapoB, NpenocTaB/ieHne yCayr, BbiNoSHEHME paboT, yniata COOTBETCTBYHOLLEN
CYMMblI U1 T.M.) CYNTAETCA aKLLENTOM, €C/IN MHOE He NPeayCMOTPEHO 3aKOHOM, UHbIMW MPABOBbIMW aKTaMM MU He YKa3aHo B odepTe.

«JoroBop» — HacTosLlee corialleHne CTOPOH Mo BCEM CYLLECTBEHHbIM YC/I0BUAM OKa3aHWUA YC/yr, COCTAaB/IEHHOE B BUAE Ny6/MYHOM
odepTbl, B AanbHelwem 6e30roBopo4HO NpuHATOE NoTpebuTtenem ycayr B nosHOM obbeme NocpeacTBOM ee akuenTa. HactoAawmi
[oroBop ABnAeTCA MHOTOCTOPOHHEW CAENKOM, COCTOALLEN U3 aKLLenTOBaHHOM Ny6AnYHON odepTbl M ee HEOTbEMJIEMbIX YacTel B BUAE
NPUNOXKEHWUN, COTNALLIEHNIA, PEFTAMEHTOB 1 NOIOKEHUN. MopagoK obopmaeHMa [OrOBOPa U ero HEOTbEMIEMbIX YacTel onpeaeneH
Janee Mo TEKCTY B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM P,

«lnatex» — fgeHeXKHble CPesCcTBa, NepeynmciaeHHble «3aKkasunkom» AreHTy B pasmepe meHee 20 % ana onnatbl 3a6POHNPOBAHHbIX
TYPOB, OCTa/ibHble AEHEMHble CPeAcTBa «3aKas3uMK» o06A3yeTca onnaTuTb HENoOCPeAcTBEHHO MPM 3aceneHun B BblOpPaHHbIN
«3aKa3unmKom» 06BbEKT

B Jorosope moryT 6bITb MCNONBb30BaHbI TEPMUHbI, HE onpeeneHHble BbilenepeyncieHHbIMM NOHATUAMKU. B aTOM cayyae,
TO/IKOBaHMe TaKOro TepMmnHa NPOU3BOANTCA B COOTBETCTBMU C TeKcTom [lorosopa.

«AreHT» npeaocTaBaseT «3aKasumKy» AOCTOBEPHbIe CBEAEHMA O COCTABE M XapaKTePUCTUKAX YCAYT, BXOAALMX B TYPUCTCKMIA NPOLYKT.
Ycnyru, Bxogawme B TYPUCTCKUIA NPOAYKT, HEMNOCPEACTBEHHO OKa3blBAOTCA «3aKasuMKy» U TPETbUMMU AULAMU — NEPEeBO3YMKOM,
oTeNEM WU WMHBIM CPEACTBOM PA3MELLEHMA, CTPAXOBLUMKOM WM MPOYMMKM AMLAMKU, NPEeLOCTaBAAIOWMMU YCAYrK, BXOAAWME B
TYPUCTCKUI NPOAYKT.

1. OBLUMUE NONOXKEHUA.
JaHHbIA OOKYMeHT aBnseTcA oduumanbHbiM npeanoxeHnem Komnaumm AreHta OO0 «LOK HALW KOM» gns ¢usmnyeckux wm
HOPUANYECKUX JIULL, 3aKHOYNTL OrOBOP O peannsaumm TYpUCTCKOro NpoayKTta B cooTBeTcTBMM € NyHKTOM 2 cTaTbk 437 parkaaHCKoro
Kogekca Poccuiickolt enepauunm gaHHbIA AOKYMEHT ABASETCA Ny6ANYHON odepToil.

Moa GU3NYECKMMM NNMLAMM NOHUMAIOTCA rpaxaaHe P®, B Tom uncne npeanpuHumatenm 6es obpasoBaHuA OPUONYECKOTO ML,
[Na VMHOCTPaHHbIX Tpa)KaaH M opuandeckux avy, (HepesmzeHtoB P®P) paHHbIM [0roBop AencTBYEeT NpPU  AONOAHUTENbHBIX
COrNacoBaHmAX.

HacTtoawas nybanyHan odepTa Ha peannsaLmio TYPUCTCKOro NpoayKkTa (ganee -[loroBop) 3akatoyaetca B 0cobom nopsaake: nytem
aKuenTa Hactoawero [orosopa, cCoAepyKallero BCe CywWecTBeHHble ycnosua [orosopa, 6e3 noanvcaHus ctopoHamu. HacTtoswmi
[orosop MMeeT OPUAMYECKYIO CUY B COOTBETCTBMM CO CT. 434 [paxkpaHcKoro Kogekca Poccuiickoit deaepaunm v asasetca
paBHOCKbHBIM 40rOBOPY, MOANNCAHHOMY CTOPOHAMM.

HacTtoawui [lorosop saBnsetca [loroBopom npucoeguHeHus. GakTtom, NoATBEPKAAOWMM NPUHATUE U3I0MKEHHbIX HUXKE YCNOBUIA, U
aKLenTom HacToAaLel ny6anyHoli odepTbl ABNAETCA 3aKa3 YCAYT M MX Nocaeaytolan onnaTta (B COOTBETCTBMM C NYHKTOM 3 cTaTbu 438
K P® akuenT opepTbl paBHOCUIEH 3aK/IHOYEHUIO AOr0BOPA Ha YCAOBUAX, U3I0XKEHHbIX B 0depTe).

Hactoawmin [1oroBop cUMTaeTcsa 3aK/AUYEeHHbIM C MOMEHTa ero akuenTauun u gercTeyeT A0 MCMOJHEHWA CTOPOHaMM BCEX CBOMX
06a3aTeNbCTB Mo HacToAlwemy [lorosopy.

000 "UOK HALU KOr", umeHyemoe B AanbHeiliem «AreHT», AeUCTBYIOLLEN Ha OCHOBaHMM YCTaBa C OAHOW CTOPOHbI, U ¢pU3nYecKoe
JINLLO werveereeeeneseesssssssssesenessnasssssssssessssaseses MMeHyeMblli B AanbHellem «3aKasumK», C APYroit CTOPOHbI 3aK/4YMAM HacToAwMi Jorosop
0 HUXKec/eayloLem:



2.MPEAMET AOrOBOPA. U PACHET

I'Ipe,u,meTom HacToALllero ,Cl,orosopa ABNAETCA peannsauma «AreHTOM» (<3aKaS‘-WIKy» TypVICTCKOFO npoAyKTa B COOTBETCTBUU C
ycnhosmamm HaCTOFllJ.I,ei;I ny6nMHHOﬁ od>epr|. A «3aKasuunk» OGHSVETCH NPUHATb N ONNATUTb BblﬁpaHHblﬁ TprCTCKVIﬁ NPoOAYKT B
pasmepe 15%

A6xa3usn, MaHCUMOHAT(OTEND) C...ererererrerncnses 0 3 of R 2021 NO ....covevinnnene 2021 -, Homep Kateropuu CraHpapT BUA Ha
....., HOBbII KOpNYC CTOMMOCTb COCTaBMUT ................. py6. 00 Kon. npegonnara cocrasaser 15% = .............. py6. 00 Kon.
OCTaTOYHAA CYMMA COCTaBMUT ......ccccecveesessnneneennnensPY6. 00 KOM. HENMoOcCpeacTBEHHO B Kaccy nepes 3acesieHWEeM Ha
pecenwieH naHcMOHaTa.(oTens)

Bce BkawuyeHo. B cToMmocTb BXOAMUT: MNpPOXKMBaHUE, NUTAHME MNONHLIX MAHCUOH LIBEACKUE CTONbl, AEeTCKUM
obopyaosaHHbiii ropoaok, KA®OE HA TEPPUTOPUUN U HA NNAXKE 6e3ankorosibHble U c1aboanKkorosbHble HanUTKY,
nuuLa, MOPOXKEHHOE, ABa bacceitHa ¢ nogorpesom, aHMmauum, puUtTHec 3an, TeHHUC, Bunbapg, Bai ¢aii, cob6cTBEHHbIM
060pyAO0BaHHbBIN NAAXK

Ycnyra okasaHa Ha TYypuUCTOB:

1.
2.
3.

KOHKpeTHble XapaKTepucTuKM TypmncTCKOro NpoayKTa (ganee - Typ), @ UMEHHO; MapLIpyT, CTOMMOCTb, KAYeCTBO, U KOIMYECTBO YCyr
Typa - yKkasbiBatoTca B CueTe, a TakxKe NOoATBEPKAAIOTCA TYPUCTCKMM BayYepoM U Bble3aHbIMWU/Bbe3gHbIMU OKYMEHTAMMU.

YCN0BUA HACTOALLErO AOroBOpPa NOJMHOCTbIO MPUHUMAIOTCA «3aKasunmKom». CBUAETENIbCTBOM MOJIHOrO M 6e30roBOPOYHOro aKuenTa
(npuHATUA) ycnoBmit aaHHoro [lorosopa ABAAETCA OCYWECTBEHWE «3aKasuMKOM» Mpoueaypbl oniatel Bbib6paHHbIX ycayr. s
NONYYEHMUA YCAYT «3aKa3umMK» Mocsie Ux onnaTbl B 0643aTe/IbHOM MOPSAAKE BbICbINAET KAreHTy» AaHHbIe NIATEXHOI0 OKYMEHTA.
Ec/v nHOe He NpeaycMOTPEHO HACTOALLMM [JOroBOPOM M He ceayeT U3 cylecTsa 0bA3aTeNIbcTBa UM TPe6OBAHUIM 3aKOHa,
[OroBOpHblE MpaBa M 06A3aHHOCTM «3aKa3yMKa» PacMpPOCTPAHAITCA TaKKe Ha TYpWCTOB, B MHTEpPECcax KOTOPbIX 3aK/oueH
HacToAwwmn [orosop.

«AreHT» OCyLWecTBAAET Peann3aLmIo yCayr oT CBOEro UMeHM Ha OCHOBaHMM Aorosopa ¢ «O6beKTamMmn» Uan UHbIM

«loCTaBWMKOM yCaIyr», KOTopbiM dopmupyeTcs TypUCTUYECKUI NpoayKT. CBeaeHusa o «O6bekTe» UM MHOM «locTaBLMKE YCayr»
npuseaeHbl B TYPUCTCKOM Baydepe M Bble34HbIX/Bbe34HbIX AOKYMEHTAX.

3. NOPAAOK PEAJINU3ALINA TYPA.

06s3aHHOCTb «AreHTa» Mo peanvsaumm «3akasumky» Typa, XapaKTepWUCTUKM KOTOPOro onpegeneHbl B TypuUCTUYECKOM Bayyepe,
BO3HMKaeT nocsie NoaTeepxaeHnsa y « O6bekTa» uam nHoro «lMocraswpka ycayr» 6poHUpoBaHmus (3asBKM) AaHHOrO Typa ans
«3aKasumKa». [lo MOMeHTa npounsseseHns «OB6beKToM» NoATBEPKAEHNSA BPOHNPOBAHMSA 3aABKM HacToALWMI [loroBop asaseTcs
npeasapuTe/ibHbIM C OTA1araTe/lbHbIM YC/I0BMEM NOATBEPKAEHWUA BPOHMPOBaAHNUA Typa (3anaBKK).

B cnyyae nsmeHeHuna Typa No MHMUMATUBE «3aKa3dunKa», BKIOYAA U3MEHeHMe A4aT Bbl1eTa, TUMNa pasMeLLeHuna, oTens,
«3aKasunk» 06s3aH BO3MECTUTb «AreHTy» d)aKTVI‘-IECKVI NOHECEHHbIE UM pacxobl.

Mpu HenoaTBePKAEHUM 3a8BKM «AreHTa» « OBbEKTOM» MK MHbIM «[OCTaBLMKOM YCAYr» B TeYeHne 72 4acoB C MOMEHTA NoANUcaHua
CTopoHamu HacToawero [lorosopa npaBa M 06A3aHHOCTM MO peanMs3auun Typa He BO3HMKAOT, M «3aKasuuKy» MNOJHOCTbIO
BO3BPALLAIOTCA AleHEXKHble CPeACTBA, YNaayeHHble UM B COOTBETCTBUM C yCnoBUAMM Pasgena 3HacToAwero Jorosopa.

4. NPABA U1 OBA3AHHOCTU CTOPOH.
«AreHT» 0643aH:

Peanusosatb TYPUCTCKUIA NPOAYKT COrNacHO 3asBKe «3aKa3uMKa» B COOTBETCTBMM C MMEIOLMMCA Y «AreHTa» npeasioyKeHnem
(nonoxkeHue o Type/meponpuatun, npunoxkeHune). CTouMocTb YCAyr onpeaensaerca «AreHtom».

O6ecneunBaTb KauyecTBO MNpenoCTaBAAEMbIX TYPUCTUUYECKMX YCAYr B COOTBETCTBMM CO CTaHAAPTaMM, YTBEPXKAEHHbIMMU
3aKoHoAaTenbcTBoM Poccuiickoii degepaunn.

MHPopmupoBaTh «3aKasumka» 06 ycnoBuax NpruobpeTeHUa U coaepikaHum TYPUCTUUECKUX YCAYT «AreHTar.

OcylectBAATb MHPOPMALIMOHHYIO NOAAEPIKKY «3aKa3uMKa» € MOMOLLbIO 3NEKTPOHHbIX CMMCKOB PacCbIIKK U APYTUX UMEIOLLMXCA Y
«AreHTa» cpeacTB:

A co0bWMTb «3aKa3UMKy» CMUCOK SOKYMEHTOB U CBEAEHWUIA, HEOBXOANMbIX 418 0POPMIEHUA NYTEWeCTBUA, a TaKKe CPOK MX



npefocTaBneHns;

A B ¢dopme NamATOK, MHCTPYKLUMI UM YCTHOrO WMHCTPYKTaxka B MONHOM obbeme A0BecTM [0 «3aKasumKa» [OCTOBEPHYIO
uHpopmaumio 06 06CTOATENLCTBAX, YCNOBUAX U OCOBEHHOCTAX COBEPLUEHUA MAAHUMPYEMOrO UM MyTewecTBUA B 0bbeme,
npeaycMoTPEHHOM POCCUMINCKMM 3aKOHOA4ATENIbCTBOM;

A 6e3 HeonpaBoaHHOW 3afepXKKM WMHOOPMMPOBATL «3aKasuuKa» o 3aasneHuax MWL Poccun, MuHKynbTypbl Poccuu,
Poctypusma, PocnotpebHaasopa M WHbIX OGMLMANbHBIX OPraHOB BAACTM, KAacaloOLWMXCA YCA0BUU W He3omacHocTU
npeacToALero nyTelecTsns;

NHpopmMmMpoBaTb «3aKazumKa» o NpaBax M 06A3aHHOCTAX TPETbUX WL, (OpraHn3aumii), HenocpeaCTBEHHO CBA3AHHbIX C BbIMOJHEHNEM
ycnyr, B Tom yncie « O6bekTa» uam MHoro «MocTaBLMKa yeayr», nepeBo3ymKa, CTPaxoBOM KOMMNaHWUM, NPUHUMAIOLLLEN CTOPOHBI.

B cnyyae noBbiweHMA LLeH Ha OKa3aHHbIe YCAYTY UM U3MEHEHUM CPOKOB OKa3aHWA YCAYr NO MPUYMHAM, HE 3aBUCALLMM OT
«AreHTa», cBoeBpeMeHHO MHPOPMMUPOBATL «3aKasumnKa».

«AreHT» Bnpase:

B cnyyae HapyweHua «3akasumkom» ycnosuit onnaTbl no CyeTy B cooTBeTcTBUM € [loroBOpom, CTOPOHbI ByayT cuMTaTtb, YTO €ro
HEeMCcnosHeHMe BO3HMK/IO NO BUHE «3aKa3uMKa», N B 3TOM C/y4ae «AreHT» MmeeT NpaBo aHHY/IMPOBaTb 3aKa3 TyPUCTCKOro NpoAyKTa
C yAeprKaHMeM C «3aKaszumKa» GaKTMYECKM NOHECEHHbIX PacXoa0B.

Ecnn npu 3aknoueHnn HactosAwero Jorosopa «3akasumk» NpefocTaBun «AreHTy» HeAOCTOBEpHble CBeAEeHUsA, «AreHT» Brnpase B
OLHOCTOPOHHEM MOPAAKE PACTOPrHYTb HACTOALWMIN [lorosop.

MpeKpaTUTb OTHOLLEHMSA C «3aKa3uMKOM» Mo HacTosALeMy [loroBopy B OZLHOCTOPOHHEM MOPAAKE NPU HAPYLLUEHUM «3aKazyMKOM»
yCn0BUiA HacTosAwero JoroBopa. MOMEHTOM pacTOp»KeHWUsA JOrOBOPa CYMTAETCA AaTa HanpaB/ieHUs, COOTBETCTBYIOLLEro COObLeHMs
«3aKasunKy» No 3N1EeKTPOHHOM nouTe.

MpoussoauTb AOCTaBKY MHPOpMaL UK «3aKa3uMKy» C MOMOLLbIO 3IEKTPOHHbIX CMIUCKOB PACCbIZIKU, B KOTOPbIE BKAlOYaeTca e-mail
aapec «3aKkasumKa».

[Ona Hagnexawero ucnonHeHus o6s3atenbcTs No Jorosopy «3aKasumK» nopyvaeTr « AreHTy» UCMOJIb30BaTb BO3MOXKHOCTU ANA
nepegaun Heob6xoaumoi «3aKasuuKy» UHOOPMaLUK, yKasaHHble B TypucTckom Bayuepe M (Mau) Bble3gHbIX/Bbe3gHbIX
AOKYMEHTaXx.

«3aKa3uuk» Bnpase:

Mpy obpaweHun K «AreHTy» MoAy4YUTb HEOoBXOOMMYID WM AOCTOBEPHYH MHPOPMAaLMIO MO BCEM CYLLECTBEHHbIM YC/OBUAM
nyTelecTBus.

MoNy4nTb OT  AreHTa» onnayeHHbIe UM YCNYTM B COOTBETCTBUM C YCIOBMAMM HacToALEero [JoroBopa 1 COOTBETCTBYHOLWMX MPUIOKEHUI
K Hemy (NONOXKEHUSA O Type, MHCTPYKLMU, OPULIMANbHBIE NUCbMA U T.N.).

MonyyaTb oT «AreHTa» MHGOPMaLMIO, CBA3AHHYIO CO CPOKaMM U YCI0BUAMM NPeaoCTaBNeHUs YCayr.

Mo cornacoBaHuto ¢ «AreHTOM» U3MEHUTb UAW AaHHYAMPOBATb 3aKasaHHble ycnyrn. U3meHeHuAa Mam aHHynauuA 6y,a,yT CYNTATbCA
,Cl,eﬁCTBMTe}'IbeIMVI npyv NMCbMEHHOM NOATBEPXKAEHUN U3MEHEHUA NAU AHHYAUPOBAHUA YCAYT KAF€HTOMY.

B 060l MOMEHT pacTOprHyTb HacToAwmMin Jorosop ¢ cobaogeHWeM MpPaBu BO3BPaTa LEHEr, YCTAHOBAEHHbIX B N.5.
HacToAwero [lorosopa. [latoi pactopKeHus [loroBopa cYUTaeTcs AeHb NONyYeHUA K ATeHTOM» NMUCbMEHHOIO 3aAB/IEHUSA

«3aKasumnKa» B opumce «AreHTa» Uan Nno 3NeKTPOHHOM noute nasihiyuga@yandex.ru
[eHexHble cpeacTBa NoA/exKaT BO3BPaTy «3aKasumMKy» B TOW YacT, KOTOpas He NoL/ia Ha NOKPbITUE PacXo4oB «AreHTa», T.e. 3a

BbIYETOM CTOMMOCTU YC/IYr1 BpOHMpPOBaHMA U GaKTUUYECKM NOHECEHHbIX "AreHTom" 3aTpar.

TpeboBaTb BO3MELLEHMA YObITKOB 1 KOMNEHCALLMIO MOPA/IbHOMO Bpeaa B C/ly4ae HEBbINOIHEHMA A0rOBOPHbIX 06A3aTeNbCTB
«AreHToM» NN «O6bEKTOMY», UHBIM «[OCTaBLLMKOM YCAYr» B MOPAAKE, yCTaHOB/IEHHOM 3aKOHOAATe/IbCTBOM PO,

Ha copeiicTBmne opraHoB BAACTM CTPaHbl BpEMeHHOro npebbiBaHMA B NOYYEHMM NPaABOBOM U MHbIX BUAOB HEOT/IOXKHOMN NOMOLLIN.
MmeeT nHble Npasa, NpeayCMOTPEHHbIe 3aKoHOoAaTeNbCTBOM P®D 1 HacToAwmMm [1oroBopom.
4.4.3. «3aKa3uuk» obasaH:

CBoeBpeMeHHO 3aKa3aTb U ONNATUTb BCE 3aKa3aHHble TYPUCTUUYECKUE YCNYIU «AreHTy» B COOTBETCTBUM C LieHaMMU, B CPOKMU U Ha
YCNOBUAX, YCTAHOBNEHHbIX «AreHTom», TO ecTb B pasamepe 20% ocTaBLIyOCcA cyMmMYy «3aKa3uuK» OnayMBaeT HenocpeacTBeHHO



Ha MecTe Npu 3acesieHnM B BbIGpaHHbI «3aKazunkom» O6beKT

CBOEBpEMEHHO npegocTtasnTb BCE HEOGXO,CI,MMbIe AOCTOBEPHbIE CBEeAEHNA U NOA/IMHHbIE OOKYMEHTbI ANA NpeaoCTaB/eHNA yCnyr o
HEM CaMOM U O /UUAX, KOTOpPbIM 6y,D,YT OKa3aHbl yCnyrn cornaCcHoO 3afaBKe «3aKasumkar. Cnyqaﬁ He npeaocCTtaB/ieHNA Un
npegoctasneHnA HENOJTHONO KOMNNEKTA AOKYMEHTOB CHUTAETCA OTKA30OM OT yChyr.

MpenocTtaBuTb « TypareHTy» TOUYHY MHPOPMALIMIO O CBOEM NOYTOBOM agpece, TenedoHe, e-mail, Heobxoaumyto « TypareHTy» ans
onepaTUBHOM CBA3M C 3aKa34MKOM.

Mocne onnatbl BbIGpaHHbIX ycayr B pasmepe 20 % BbicnaTb «AreHTy» NOATBEP)KAEHWE MX ONAATbl HE NO34HEe YKa3aHHbIX CPOKOB.
Ecnn B ycnoBUAX NpefocTaBieHUs YCAYrM CPOKU MOATBEPXKAEHUA He yKas3aHbl, TO TaKoBbiMM aBAaAloTcA: 1 (o4MH) AeHb nocne
COBepLIEeHMA «3aKa3yMKOM» OMNaThbl 3a yCayry.

B cnyyae HenoslyyeHUs oT «AreHTa» NoATBEPKAEHUA PerncTpauum 3asaBKM UAK NPeaoCTaBeHUS ONNaYeHHbIX ycayr (no
TEXHUYECKMM MW UHBIM NPUYMHAM) B TeYEHME TPEeX AHEN C MOMEHTAa OTMPAaBKKM «3aKa3uMKoOM» 3asBKU (MoATBEpPXKAEHUA),
«3aKasunKk» 06a3aH BbICAaTb «AreHTy» AOMNO/IHUTE/bHbIM 3aNPOC, K KOTOPOMY NPUIOKUTb NONHbIE AaHHbIE CBOEW NpeaplayLuei
3aaBKuW. [MoBTOPHas 3asBKa BbicblnaeTca no e-mail agpecy: nasihiyuga@yandex.ru

BoBpemsa npubbiTb K mecTy cbopa (oTnpasneHua) (obecneunTb CBOEBpeMeHHOe MpubbITUE cneaylowmx ¢ HUM Typuctos). Bce
pacxofbl, CBA3aHHbIe C ono3gaHuem K mecTy cbopa(oTnpasneHuns), CBA3aHHbIMM C HapylleHnemM rpaduKa ABUMKEHUSA TPaHCNOpTa,
[OPOXHbIMM 3aTOPaMM, aBAPUMHBIMU CUTYaALMAMM, «3aKa3uMK» HECET CAMOCTOATE/NbHO.

MpenocTaBuTb «AreHTy» MHGOPMaALMIO B MMCbMEHHOM BUAE 06 0BCTOATENbCTBAX, MPEMATCTBYIOLMX BO3MOMXKHOCTM UCMO/Ib30BAThH
TYPUCTCKME YCIYTU, K TAKOBbIM, B YACTHOCTWU, OTHOCATCA: Pas3/IMYHOIO poja 3abosieBaHUA U CBA3aHHbIE C HUMWU MeAULMHCKue
NPOTMBONOKa3aHUA (MPUMEHUTENIBHO K CMEHE KIMMaTUYECKUX YCI0BUI, PasHbIM BUAAM NepeaBuKeHUs, 0COBEHHOCTAM KyXHU, K
NPVYMEHEHUIO IEKAPCTBEHHbIX CPEACTB U T.M.).

CobntoaaTb 3aKOHOAATENbCTBO CTPaHbl BPEMEHHOrO NpPebbiBaHMA, YBaXKaTb €€ coumasbHOe YCTPOWMCTBO, 0bblYau, Tpaguuuu,
pennrMosHble BEPOBaHUA.

CoXpaHATb OKPY»KatoLLYO NPUPOAHYIO cpeay, 6epekHO OTHOCUTLCA K MAMATHUKAM NPUPOAbI, UCTOPUM U KYAbTypbl B CTPaHe (mecTe)
BPEMEHHOro NpebbiBaHuUS.

Cobntoaatb NpaBuna BHYTPEHHEro pacnopsika OOBEeKTOB pasmeLlleHWs, MpaBuiaa NPOTUBOMOMKAPHOW M NNYHOM 6e30MmacHoCTH,
0bLWwenpuHATLIE HOPMbI NOBEAEHUA.

C06}'IPO,CI,aTb BO Bpemsa nyTewectsmna npasnaia JINYHOM rTMrneHbl, Mepbl I'IpOd)VI}'IaKTVIKM 3aboeBaHuUl 1 npasuna 6e3onacHoCTH.

He no3gHee yCTaHOBNIEHHOIO NepPeBO34YMKOM BPEMEHMN, I'IpVI6bITb B @a3ponopTt nam ,L'l,perVI yCTaHOBJ’IeHHbIVI NYHKT Ha4a/z1a U OKOHYaHUA
nyrtewecrtesua onAa perncrTpaunm n npoxoxgeHnAa 4oCMoTpa U UHbIX npoueayp.

B cnyyae pocpoyHoro pactopkeHus [loroBopa, OTKasa OT YacTM 3aKasaHHbIX YCAYr WAM M3MEHEHWA 3aKasaHHbIX YCAyT,
KOMMNEHCUPOBaTb «AreHTy» Bce GaKTUUYECKME PacxoAbl, MOHECEHHbIE UM B CBA3U C UCMOAHEHMEM 0BA3aHHOCTEN NO HACTOALLEMY
[orosopy, B TOM uMciie WTpadHble CaHKLMM, YNIaYeHHbIE KATEHTOM» TPETbUM INLLAM.

5. ycnosua U NOPAAOK OBCNYXKUBAHUA

TypUCTUYECKME YCAYTM U LEHbI Ha HUX ONpPeaenatoTca « AreHTOM». «AreHT» Brpase B OJHOCTOPOHHEM NOpAAKe nepecMmaTpusaTh
LeHbl Ha YCAYTU U YCNOBUA UX NPEAOCTaBAEHUA.

Mocne Bbibopa «3aKka3uMKOM» HeobXOAMMbIX eMy YCAyr, OH HanpasadeT «AreHTy» 3asBKy cO Bcel Heobxogumoin AnA
6poHNpPOBaHUA yCayr MHGopMaLMen B NMCbMeHHO dopme NocpeacTBOM 3NEKTPOHHOM NoYTbl, haKkca UAN MHbIM YCTaHOBEHHbIM
«AreHTOM» cnocobom.

MNepenasas cBOM NepcoHasibHble AaHHbIe, a TaKKe NepCcoHasbHble AaHHble 0 APYrMX IMLaX (CONPOBOXKAAMOWMX «3aKa3uMKa»
nnuax), «3akasumk» rapaHTUpyeT UX NOAJIMHHOCTb U COTNAceH C UX AanbHellwel 06paboTKoN 1 NPOBEPKOW «KAreHToM».

Mpoaara ycnyr «3aKasumMKy» OCyLLecTBaAseTCA B ABa 3Tana:
MepBbii 3Tan (3aKa3 «3akaz4yMKoOM» TYPUCTUUYECKOrO NPOAYKTa «AreHTa») COCTOUT U3 cneayroLmx eUCcTBUN:

A npuem «AreHTOM» 3anpoca «3aKasumKa» Ha Nosb30BaHWE yCayramu;
A noarsepxaeHne OGbEKTOM MU MHBIM «1OCTaBLUMKOM YCYr» 3aABKM «AreHTan.



BTopoli aTan (onnaTta «3akas4yMKom» TYPUCTUYECKOrO NPOAYKTa KAreHTa») COCTOUT U3 CleAyroWmnX AeACTBUN:

A onnata «3aKkas4ymMKomM» ycayr « AreHTa» Ha OCHOBaHMM BbicTaBsieHHoro CyeTta.
A nopTseprkaeHUe «AreHTa» 3anpoca Ha npeaocTaBneHue yenyr (6poHMpoBaHue ycayr).
MpepnBapuTenbHan 3aaBKa «3aKkasunKka» Ha BPOHMpPOBAHME TYPUCTUHECKUX YCAYT COAEPKUT CaeaytoLLyto MHGopMaLMIo:

A HasBaHMe Typa (3KCKypcum, 0b6beKTa BPOHUPOBaHUA U Np.);
A cpoKu Typa (3KCKypcun, obbekTa BpoHUpPoBaHMA U Mp.);
A IMYHbIE AaHHbIE KaXKAO0ro TypucTa: Gamuana U MMaA; MecTo U 4aTa POXKAEHUA; TpaXKAaHCTBO; NO; CEpUs U HOMEP U aaTa
Bbl4ayM NacnopTa C yKasaHMeM OpraHa, ocyLLeCcTBUBLLETO BblAavy;
A pomawHuint agpec, TenedpoH, dakc, e-mail.
Mpu nony4eHnn 3a8BKN Ha BPOHMPOBaHUE ANA UHAUBUAYAbHBIX TYPUCTOB UAW ANA TPYNMbl TYPUCTOB K ATE€HT» BbICbINAET OTBET O
BO3MOKHOCTV BPOHNPOBaHMA 3aKa3blBaeMbIX «3aKa3uMKOM» YCAyr.

Mpw 6POHUPOBAHUM YCAYT «AreHT» CoobLLaeT «3aKa3umMKy» NoCPeACcTBOM 3/1EKTPOHHOM NoYTbI, IM60 hakcom O NPousBeseHHOM
6pOHMpPOBAHUN 1 06 YCAOBUAX UX ONAATbI UM aHHYAALUMN.

«AreHT» ocTaB/feT 3a cob0i NPaBO OTKAOHMUTb 3aABKY «3aKa3umKa» C yBEAOMIEHUEM €ro Mo 3NEeKTPOHHOM noyte. Mpu

HEBO3MOKHOCTN BPOHMPOBAHNA 3aNPOLLEHHbIX «3aKa34uMKOM» YCayr, «AreHT» coobLiaeT «3aKkasunKky» 06 aTom.

«3aKa3umK» MOXKET Cpasy e cAenaTb NOBTOPHbIN 3anpoc Ha bpoHMpoBaHuUe.

«AreHT» BbICblNaeT «3aKa3unmKy» cyeT Ha 3abpOHUPOBaAHHbIE UM YCAYTU, KOTOPbIM «3aKa3uymK» ONIaYMBaAET B YCTAHOB/IEHHbIE CPOKM B
pa3mepe 20% ocTasibHble AeHEeXHble CPeacTBa «3aKasunMK» OnlaumMBaeT HenocpeacTBeHHO Ha mecte O6beKTy BbIbpaHHOMY
«3aKazynKkom»

«AreHT» Npou3BOSUT Heobxoanmoe BPOHMPOBAHNE 3aKa3aHHbIX YCAYT B TeYeHue ABYX paboumnx AHel ¢ MOMEHTa BHeCeHM s
«3aKasuMKom» onnaThl B pasmepe 10% ocTasbHble AeHeXHble CPeaCcTBa «3aKa3umK» OMNIaunBaeT HEMOCPEACTBEHHO Ha MecTe
O6beKTy, BblIbpaHHOMY «3aKa3z4yMKoM»

NHbOopMaLMIO O NOATBEPKAEHNM 3aKa3aHHbIX YCAYT «3aKa3umK» NoyyaeT HENOCPEACTBEHHO B opuce «AreHTa», Uan «AreHT»
yBeooMAAET «3aKa3umnKa» no tenedoHy, a TakKe NocpeacTBOM GaKCUMUIbHOM CBA3WM MW NO 31EKTPOHHOW NoyTe.

Ecan «3aKa3umKk» He OMnJiaunBaeT yCayru B yCTaHOB/IEHHbIE CPOKM, TO «AreHT» ocTasnseT 3a coboil NpaBo aHHY/IMPOBaTh 3aKas 6e3
yBEeOMNEHNA «3aKa3umKay.

6. YC/IOBUA AHHYNALUUIA N USMEHEHWIA 3ABPOHUPOBAHHbBIX YCNYT

«3aKa3umuK» Bnpase pacToprHyTb Jorosop A0 Havyana AeWUCTBUA NOe3 KN, U3BECTUB B NMCbMeHHO dopme no e-mail «AreHTta»
(nasihiyuga@yandex.ru) v Bo3mecTus 3aTpathbl «AreHTa» v MPMHUMAIOLLLEN CTOPOHBI.

«3aKasuMK» OO/KEH HEMeA/IEHHO M3BeLaTb «AreHTa» o l06OM aHHY/IMPOBAHUMN UAN U3MEHEHWUM BPOHUPOBAHMA B MUCbMEHHOM
dopme B CPOK A0 HACTyNeHMA WTPadHbIX CAHKLMIA MO aHHYAALUU (M3MEHEHUIO) 3aB6POHMPOBAHHbIX YCAYT.

[encTeBntenbHoM NPU3HAETCA TONIbKO aHHYAALMA, NOATBEPKAEHHAA «AreHTOM» B MUCbMEHHOM BMAE. [aToi aHHYAsUMKN ABAsSeTCs
pabounit geHb ¢ 10.00 go 18.00 MCK, Koraa «AreHT» paKTUYeCcKu NoAyYna U NoATBEPAUN aHHYNALMIO OT «3aKasumnKay.

OTKa3 «3aKa3umMKa» 0T4YacTu YC/Iyr, ONo3AaHMe K Hauay 3ae3/a He JaeT « 3aKa3umKy» NpaBo Ha KOMMNEHCaLMIO 338 HEMUCO/1b30BaHHbIe
ycayru. «AreHT» Bnpase, HO He 06A3aH, BECTU MepenucKky C «3aKa3yMKom» M0 BOMPOCaM, BO3HUKAIOWMM B XOAEe BbIMOJHEHUA
[oroBsopa, B T.4. B Xo4e NPETEH3MOHHOIO PacCMOTPEHUA CNOPOB, TONILKO NO aapecy, TenedoHy, e-mail «3aKasumKa», yKasaHHbIX B
HacTosAwem [Jorosope.

Bo nsberkaHme matepuanbHbIX yObITKOB 3aKa3uMKa B C/lydae HenpeasuAeHHOTO OTKa3a OT OMNJIaYeHHbIX YCAYT, KAreHT» peKkomeHayeT
3aKas3yMKy 3aKNo4aTb A0rOBOP CTPAX0BaHUA NOAOBHbIX C/lyYaeB CO CTPAXOBbIMU KOMMAHUAMM MO CBOeMy BbIBOpY.

«3aKas34yMK» BNpaBe 0TKa3aTbCA OT UCNOHEHMSA [JoroBopa B A06oe Bpema Npu yCAoBUM ONAaThl (KoMNeHcauumn) « AreHTy» paKTMUecku
NOHECEHHbIX UM PaCXOL0B, CBA3AHHbIX C UCNOAHEHNeM 06A3aTeNIbCTB No HacToAweMy [lorosopy.

7. NOPAAOK PACHETOB
MpeggapuTeNbHaA CTOMMOCTb YCAYT YKa3blBaeTcA «AreHToM» B Npaic-IncTax, CneumanbHbiX NPeanoXKeHUsX.

LleHbl, YKa3aHHbl€ B KaTa/iorax, I'Ipal;'IC-I'IMCTaX M cneymnanbHbIX NpegnoxeHnax, ABNAKTCA MHd)OpMaLI,MOHHbIMM N MOTYyT USMEHATbCA



«AreHToM», B 3aBMCMMOCTM OT KOMM/EKCa 3aKa3aHHbIX ycayr. OKoHYaTe ibHas CTOMMOCTb YC/Yr YKa3blBaeTcs
«3aKasumnKy» B CyeTe Nno ero 3anpocy, a TakKe B BbIC/IaHHOM emy noareepxaeHun (Typuctckom Bayuepe).

B3avmopacueTbl Mexay « AreHTOM» 1 «3aKa3uMKOM» NPom3BoaaTca B py6asx.

Onnata no 6e3HannMYHOMY pacyeTy NPOU3BOAMUTCA «3aKa3uMKOM» HA PacYETHbIM cyeT «AreHTa» B TedyeHue 3-x BaHKOBCKUX AHel ¢
MOMEHTa BbICTaBAEHMA « ATEHTOM» CYETA Ha onaaTy ycayr. DakTom naaTerka ABAAETCA NOCTYNNeHUe AeHer «3aKa3uMKa» Ha PacyeTHbIN
cyeT «AreHTa».

«3aKasunK» onsiaunmBaeT 3abpPOHMPOBAHHbIE YCYrM NH06bIM CNOCOOOM, KOTOPbIN He 3anpeLleH 3akoHoaaTenbcTBoM PP n cornacosaH
C «AreHTom».

Ycnyrn npefocTaBatoTes «3aKasumMKy» Ha YCN0BMAX NpeaonnaTthl CyMMbl, He meHblel, Yem 10 % cToumocT BbIBpaHHOM ycayru.

«AreHT» NPoM3BOANT NepepacyeT CTOMMOCTU YCAYr, NPeaBapuTeNbHO yBeAOMMB 06 3TOM «3aKaszumKa», a «3aKa3umk» Npou3BoamuT
HeobxoAMMyo AoNnaTy, B C/ydae U3MEHEHMS CTOMMOCTM YCAYT MO CAeAYIOWMM MPUYMHAM: YBEANYEHNE TPAHCMOPTHbIX Tapudos;
BBEAEHME HOBbIX W/ MNOBbILIEHME AENCTBYIOWMX HaN0ros, c6OpoB M Apyrnx 06A3aTe/IbHbIX MaaTeXel; UHbIM, He 3aBUCALMM OT
«areHTa», obsasatesbcTsam. [locne npoussBedeHWA onaathl YCAYrM B A€Hb OMaThl WM Ha CAeaylowmin AeHb «3akasuyuKk» B
06A3aTeNbHOM MOPAAKE BbICbIIAET «areHTy» MO 3/IEKTPOHHON noyTe UHPOPMaLMIO O MPOU3BEAEHHOW oOnaate C yKasaHuem
PEKBM3UTOB natexa, 0GOPM/IEHHYIO COrnacHo TpeboBaHuAM «areHTa». PakT onnaTbl YCAYrn cHMTAETCA NOATBEPXKAEHHbIM nocne
MOCTyMN/IeHNA CBeAeHUI 13 BaHKa «areHTa» 0 3a4MC/IEHNM OEHEMHbIX CPeACTB Ha ero cyer.

8. OCOBbIE YCN1OBMA U OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

«3aKasuMK» HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ NMPABU/IbHOCTb M CBOEBPEMEHHOCTb MPOM3BOAMMbIX UM MIATEXKEN, OTNPABAAEMbIX « areHTy»
Mo 3NEKTPOHHOM MNo4YTe 3afBOK HA YC/AYrW, BbINOJHEHWE WHCTPYKUMI, NONOMKEHWW, TpeboBaHWMN, pernameHTUpyowmx
npefocTaBiAemMble YCAYTM U BbICbINaeMbIX « areHTOM» «3aKa3umKy» no e-mail u/uam ny6amKyembix ¢ MOMOLLbIO CaliTa, NPaBUIbHOCTb
npenocTaBNAEMON KOHTAaKTHOM MHPOPMaLMK: NOYTOBOTO M 3/IEKTPOHHOIO aApeca, /IMYHbIX, B TOM YMC/Ie MACNOPTHbIX OAaHHBIX;
TexXHUYecKoe obecrneyeHre yCI0BUI NOyYeHMsA COOTBETCTBYIOLLEN YCYTM Ha MecTe.

«AreHT» HeceT OTBETCTBEHHOCTb 33 Ka4yeCcTBO M CBOEBPEMEHHOCTb MpPefoCTaBAseMblX YCAyr Npu BbIMOJHEHWUU «3aKa3uMKoOM»
YCTaHOBNEHHBIX NPaBua u TpeboBaHWA.

«AreHT» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a He NpeaoCTaB/eHNe YCAYT NPU HapyLLleHWM «3aKasuMKOM» YCTaHOB/IEHHbIX « ATeHTOM» NpaBu
nnatexkei, opopmMeHUA M MNEepecbiKM 3afBOK Ha YCAYrM, a TaKKe MPU HANMYUKU HE3aBUCAWMX OT «AreHTa» TeXHUYECKMX,
OPraHM3aLMOHHbIX, NOYTOBbIX, GUHAHCOBBIX U UHbIX MPUYUH, NPENATCTBYHOLWMX OKa3aHUIo ycayr. NpovsseaeHHas B AaHHbIX CAyYasnx
onsaTa «3aKasuymMKoM» YCIYT aHHYIMPYEeTCA COrIacHO YCTaHOB/EHHbIM B N.5 JJoroBopa yc10BMAM aHHYAAUMM, B0 BO3BpaLLaeTcs
«3aKas3umKy» 3a BbIMETOM PacxoAoB M\Man yBbITKOB, MOHECEHHbIX « AreHToM». B c/lyuae oTKasa «3aKka3umka» oT Typa UAn APYrux ero
OeNCTBUI, KoTopble NpuBen «AreHTa» K ybbiTKam, «AreHT» MoxKeT noTpeboBaTb BO3MELLEHMSA OT «3aKasumKa» maTepuasbHOro
yuep6a, a TaK e ynyLLeHHOM BbIroapl.

«AreHT» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM WM He BbiM/JayYMBaAET HMKAKOro BO3MELLEHMA 33 pacxodbl, NOHECEHHble «3aKa3uYMKoOM», ecau
peweHnem B/lacTEN WM OTBETCTBEHHbIX Ny, «3aKasduunKky» 6b110 OTKa3aHO B BO3MOXHOCTU nepemelweHna, NpoxmneaHna mUIn
HaXoXaeHunAa no cnegyrowmm npuvynHam:

A HapyleHVe NpPaBoONOPAAKA;
A COCTOAHME aNKOrONbHOIO MAN HAPKOTUYECKOTO ONbAHEHUA, A TaKXKe APYrMX HapyweHuin. Kak Hanpumep, XpaHeHue NpoBo3
WM pacnpocTpaHeHMe HapPKOTUKOB, HE3aKOHHOE XPaHeHME UM HOLLEHME OPYXKUA U Np.
«AreHT» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEMolyYeHne «3aKazumMKoM» YCAYr B CAeAYIOLMX Cy4anX:

«3aKas4yuK» onaaTua Ycayry, Ho B yCTaHOBNEHHbIE CPOKM NOATBEPKAEHME 06 OnnaTe OT HEro « AreHTOM»» He NOJyYeHo;
YKasaHHbIM «3aKa3unKom» B 3asBKe e-mail agpec cofepKUT OLNOBKY UM Ha MOMEHT PacCbIIKM He4oCTYNeH;

BbicnaHHaA «3aKa3uMKOM» 3asABKa COCTaB/ieHa He No popme, AMb0o NocnaHa ¢ TEXHUYECKMMM HapyLeHUAMM, C OLUIMBKamMK B agpecax,
NMBO COAEPKUT BUPYChI, MO0 BAOKMPYETCA NOYTOBLIMW CEPBEPAMMU;

«3aKas4ynK» N ero NnpeacTaBuTeNIn coBepLuatoT owmnboYHbIe ,D,eﬁCTBMFI, BeKylwmne HeBO3IMOKHOCTb OKa3aHMA UM 3aKa3aHHbIX YCAYT,
He MOTyT NONYYUTb 3aKa3aHHblIe YCYyrn No NpnuyYnHe BO3SHUKLWNX Y HUX I'IpO6l'IEM (OTCVTCTBVIe AO0CTyna K ceTn, HeJOCTaTOK BpeMEHMH,
60ne3Hb UK UHble NPUYNHLI, 3aTpyaHAKOWME UK aenarouwme HeBO3MOXKHbIM BblIMO/IHEHME UMU TpEGVEMbIX ,CI,EI;'ICTBMI;'I).



«AreHT» He HeceT OTBETCTBEHHOCTW, He npegnaraeT KOMMEHCauMio B CAy4YaaxX WM3MEHeHWA nporpammbl Typa no npuUyYmMHam,
HaxoZawmmca BHe cdepbl BAMAHUA «AreHTa», a UMEHHO: TenecHble NOBPEeXAEeHUA, yTpaTa BeLlei, 3afepKa U NepeHoC peiicos,
TeXHUYECKME MOJIOMKM U MeXaHW4YecKune MoBpeXAeHNA TPaHCMOPTHbIX CPeAcTB, 3aKpbiTMe TepMUHANOB OTNPaB/ieHMA, OTMeEHa
aBTOOYCHOro UM NAapPOMHOro coobLLEeHNA, BbI3BaHHbIE SKCTPEMA/IbHbIMU MOroAHbIMU YCI0BUAMMU, 3abacTOBKamMK, BOMHAMK U T.4. A
MMEHHO COBBbITUAMM, UMEIOLLMMM XapaKTepP HENPEOAOMMON CUMbl (DOPC-MaKopHble 06CTOATENBCTBA), U APYTMMU HE3ABUCALLMMM
OT «AreHTa» npuynHamu.

B ciyuae, ecim «3aKasumk» He NoJy4ma NoHOCTbIO MM YaCTUYHO OnnavyeHHble YCayrv « AreHTa» no NpuYMHam, U3noXeHHbIM B n.8.4,
npousseaeHHaa MM onjaTa He BO3BPALLAETCA M Ha Apyrve ycayrm He nepeHocutcs. Co CTOPOHbI «AreHTa» ycayrM cHMTaloTcs
OKa3aHHbIMM, HO CO CTOPOHbI «3aKasyMKa» He MPUHATbIMM MO ero BuHe, AM60 NO BUHE TPETbUX /nL, B0 GOPC-MaXKOPHbIX
obcToATeNbCTB.

«AreHT» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a TEXHUYECKME, OpraHn3auunoHHblIE, NOYTOBbIE, (I)VIHaHCOBbIe N NHble I'IpO6I'IEMbI

«3aKasumKa» u/vmam ero nposanaepa u/mam gpyrve NpUYMHbI, He NO3BOAAIOLLME M3-3a YKa3aHHbIX Npobaem, CBOeBpeMEHHO NONYYNUTb
3aKasaHHble ycayru. MpovsseaeHHan B 4aHHOM C/lydae npefoniata He BO3BPALLAeTCa U Ha APYrue YCAyrM He NepeHoCuUTCA.

Ecnn cTopoHamy He OroBOPEHO WMHOTO, «3aKas3uMKy» MPeaoCTaBAAeTCA He 3KCK/3MBHOE, HenepezaBaemMoe, BO3BpPaTHOE MpPaBo
MCNo/Ib30BaTb MHPOPMaLMIO «AreHTa»» Mo OTHOLIEHWIO K ycayram M npegmeTy AaHHoro [oroBopa A/ COBCTBEHHbIX HYXA,.
MHbopmaumn, BbicbiNnaemasn «3aKasunKy» B paMKax peannsaunmn TypucTUYECKoro npoayKTa « AreHToM», npegHa3HayeHa To/bKo
«3aKa3unKy», He MOXKeT nepefaBaTbCs TPETbMM NLLAM, TUPAXKMPOBATLCA, PACMPOCTPAHATLCA, MepecbliaTbca, nNybaMKkoBaTbcA B
3NeKTPOHHOM, ByMakHON Mnn MHON dopme 6e3 0PULIMANBbHOTO YKa3aHWA «AreHTa» Uan AONONHUTENbHbIX C HAM cornaweHunn. Mpu
MobomM paspelieHHOM MCNoNb30BaHNM MHbOPMaLMKN «AreHTa» «3aKasumk» 06A3aH yKasbiBaTb B 3TOM MHOOPMaLMU CCbIAKY Ha
AaHHble «AreHTa».

«AreHT» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a COAep)KaHue rnepeaaBaemon «3akasunky» MHGOPMaLMKM, NPAMON MM KOCBEHHbIN yuiepb,
NPUYMHEHHDbIW «3aKa3uuKy» B pesy/ibTaTe €€ UCMO/b30BaHUSA, HEUCMONb30BaHWSA, HEBEPHOTO UCMO/Ib30BAHUA UAN HEBO3MOMXKHOCTU
NCMNO/Ib30BAHMUS.

«3aKasumK» MNpUHMMaeT Ha ceba OTBETCTBEHHOCTb M PUCKM, CBSI3aHHble C MCMO/Mb30BAaHMEM CETU WHTepHEeT, B TOM uucie
OTBETCTBEHHOCTb 3@ OLEHKY TOYHOCTW, MOJIHOTbI M NOE3HOCTU 06O MHPOPMaUMKM, a TaKKe KayecTBa M CBOWCTB YCAYT,
NpefoCTaBifAeMbIX «3aKa3umnKy» NOCPeacTBOM «AreHTa.

«AreHT» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 Ka4eCTBO KaHa/10B CBA3M 06Ll.l,el'0 NnoNb30BaHUA NN cny>+<6, npeanocTtaBaArWNX A0CTyN
«3aKa34mnKa» K ero ycayram. Ycnosuma HacTtoawero [lorosopa AeVICTBVITe)'IbeI ONA BCeX «3aKa3YMKOB».

MN3meHeHMe ycnoBuit [loroBopa B OTHOLIEHWM OTAENbHOrO «3aKasumka» opopmMnseTcs B BUAE OOMONHUTENbHbIX COrNalWeHni K
HacTosAwemy [loroopy.

¢opc-ma>+<opr|e obcToATenbCTBa (no>+<ap, BOEHHbIE ﬂ,eVICTBMﬂ, peweHnA BbICLUNX TOCydapCTBEHHbIX OPraHoB, 3a6acToOBKM U T.I'I.), B
pe3ynbTaTe KOTOPbIX HE MOTYT 6bITb BbINOJHEHbI 06F|3aTEI'IbCTBa, BbITEKatoLme 13 HacToAwero Jorosopa, OCBO60)'K,CI,aIOT CTOPOHDbI OT
OTBETCTBEHHOCTU MO 06A3aTeIbCTBAM.

9. NOPAAOK PA3PELLUEHUA CNOPOB

B cnyyanx BO3HUKHOBEHMA Pa3HOMIACUM U CNOPOB M3-32 HEMCMONHEHWUA UK HEHAA/IEKALLEro UCNONHEHNA HacToawero [orosopa
WN B CBA3W C HUM, CTOPOHbI BYAYT CTPEMUTLCA K UX YPEryIMPOBaHMIO NyTEM NEPEroBopoB U AOCTUMKEHUIO MUPOBOTO PeLleHUs Uam
cornalieHus.

B cooTBeTcTBMM O cT. 10 3akoHa PP «O6 ocHOBax TYpUCTCKON aeaTenbHOCTM B Poccuiickolt Peaepaumm» NMCbMEHHas NpeTeH3nsa K
KauyecTBY TYPUCTUYECKUX YCYT NpeabaBaseTca «3akasumkom» « O6bEKTY» Uan MHomy «locTaBLMKY ycayr» He nosaHee 20-Tn aHel
C MOMEHTA OKOHYaHWA MOEe3AKM M paccmaTpuBaeTcs B TedyeHue 10 AHel nocne nosyvyeHus. B TeyeHMe 3TOro BPEMEHW CTOPOHbI
MHOOPMUPYIOT APYr APYyra O NPUHATOM PeLLEeHUN.

Ecnn TpeboBaHUA «3aKasumKa» byayT npusHaHbl 060CHOBAHHbLIMK, TO OHU YA0BAETBOPAIOTCA TyponepaTopom UM UHbIM
«MocTaswmKkom ycnyr»» B TedeHne 10 gHeit. BbiniaTta «3aKa3umMKy» maTepuasbHOM KOMMeHcaumm no ero xasnobe obopmasercs
NUCbMEHHbIM AOKYMEHTOM.

PaccmoTpeHue npeteHsuii K TyponepaTopy nam MHomy «MOCTaBLLMKY YCAYr», CBA3aHHbIX C NPeaoCcTaBAeHMeMm YCayr, ocyLLecTaseTca
TONIbKO MPU NpeabABieHMU «3aKa3uMKOM» COOTBETCTBYIOWMX GUHAHCOBLIX [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXKAAOWMX ONAaTy YCAyr,
BbIC/IaHHbIX 3aABOK, MePenncKU 1 Bceit He0bXoAMMON AOKYMEHTALLMM, B TOM YMC/E M 3aMpallnBaemMon « AreHTOMY.



Mpy He AOCTMXEHUN MUPHOrO COr/aleHNA NyTem NeperoBopoB, CNopPbl NOA/IENKaT PAaCCMOTPEHMUIO U Pa3peLleHnto B cyae obuiei
HOPUCANKLNN.

10. 3AK/TFOMEHUE, UBMEHEHUE U PACTOPXXEHUE AOTOBOPA
MoOMeHTOM 3aKntoUueHUn AaHHOro Jorosopa cumtaercs - MOMEHT 3a4MC/IeHNA OMNIaThl Ha PACYETHbIN CHET «areHTa».
HacToawmit Jorosop ABnseTca 6€CCPoUHbIM U MOKET BbITb PACTOPrHYT MO UHMLMATUBE NH06O0IN U3 CTOPOH.

«3aKasumKk» Bnpase B At06oe Bpems B OAHOCTOPOHHEM MOPAAKE OTKA3aTbCA OT YC/IYr «areHTa». B ciydae 04HOCTOPOHHEro OTKasa
3aKa3umKa OT yCNyr «areHTa» 6e3 HapyLLIeHWUIA «areHToM» CBoMx 06a3aHHOCTEN, NPOM3BeAeHHas onJiaTa He BO3BpaLlaeTcs.

«areHT» OcTaBAseT 3a coboi NPaBO M3MEHATb WM AOMNOAHATL Ntobble U3 ycnosuii Hactoswero [lorosopa B noboe Bpems. Bce
M3MEHEHMA B 3TOM caydae nyb/AMKYIOTCA Ha caiTe «areHTa». B c/iyyae, ecnm M3MeHeHMA OKaXKyTca A1A «3aKas4duka»
HenpuemMnEMbIMM, OH OO/KEH B TedeHue 14 aHei ¢ MOMEHTa Onyb/MKOBAaHMA M3MEHEHWU YBeAOMMUTb «areHta» o6 stom. Ecim
YBEAOMNEHNA HE NOCTYNann, TO CYNTAETCA, YTO «3aKa3umMK» NPOAO/HKAET NPUHMMATL y4acTVe B OrOBOPHBIX OTHOLLIEHUAX.

Mo Bcem BOMpPOCam, He yperyiMpoBaHHbIM HacToAWMM [LoroBopoM, CTOPOHbI PYKOBOACTBYHOTCA AeMCTBYIOWMM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuitckoit ®epepaunu.

PEKBU3UTDbI «AreHTa»

MonHoe HasgaHue: OBLLECTBO C OrpaHUYEHHOI oTBeTcTBeHHOCTbIO « LIEHTP OHIAMH KOHCY/TbTUPOBAHMA HALLI O »
MHH 7457007400 OTPHUMN 1167456138299 KMNM 745701001
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